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	LUIS HERNÁN PALMA PALMA  

	Objetivo

	Mis objetivos son acceder a una actividad laboral donde pueda aportar toda mi experiencia en el área de gestión operacional de empresas productivas, proyectos  como así también la relación técnica y de calidad que debe generarse entre las empresas y sus clientes.

	Experiencia Laboral

	2013 - 2016
	CRISTALERIAS TORO  
	SANTIAGO 

	AUDITOR  DE  PROCESOS 
Responsable de desarrollar planes de mejoras en los procesos productivos tendientes a una mejora en la calidad del producto final, teniendo a su cargo en forma directa las áreas de Certificación de Calidad y de Auditoria de Procesos.
Desarrolla planes de trabajo, visitas técnicas programadas y acuerdos de Calidad a clientes a través de ATC; participa además como integrante del grupo GFSI de la Planta Cerrillos.
       .      Desempeñas labores en la División Reciclaje de la empresa respecto del montaje y puesta en 
             marcha de la Planta de Reciclaje , como así también en el desarrollo organizacional de las re
             giones Sexta y Séptima .


	2005-  2013
	VIÑA REQUINGUA 
	CURICO 

	GERENTE DE OPERACIONES 
Responsable de las áreas operacionales de la Viña: procesos productivos ,mantención    y su gestión, implementando una nueva forma de trabajo orientada a la satisfacción del cliente  y a la rentabilidad de las  líneas de producto ,disminuyendo costos operacionales , mejoramiento de la productividad ,disminución de  inventarios de insumos y productos reduciendo de esta manera la carga financiera asociada  
Responsable del manejo de políticas de compras y negociaciones con proveedores insumos secos, en una viña  que maneja 252 marcas como estrategia comercial. 
Participa en el desarrollo de proyectos, infraestructura y maquinarias, que permitió un aumento  de la capacidad productiva de 80.000  a 500.000 cajas de 12 botellas. 
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	2001 – SEPT. 2005
	VIÑA ERRAZURIZ  S.A.
	SAN FELIPE

	SUBGERENTE DE PRODUCCION 
Responsable de las áreas operacionales y productivas de la Viña, manejo y negociaciones con proveedores de insumos secos.
Participa en el desarrollo de nuevos proyectos de infraestructuras y maquinarias de envasado y la automatización de  las labores.
Participa del proyecto de certificación en HACCP  y NORMAS  ISO 9001 Y 14000





	

	1999- 2001
	VIÑA ARESTI
	CURICO

	
	
	

	SUBGERENTE DE PRODUCCION 
Responsable del proyecto y puesta en marcha de la Planta de envasado de la Viña.
Responsable de  implementar los procesos operacionales de la Planta de envasado, y el área de Mantención.
Manejo y negociaciones con proveedores.
        

	

	1992 – AGOST.1999
	VIÑA ERRAZURIZ S.A.
	SAN FELIPE 

	JEFE DE PLANTA 
Responsable de la Planta de Envasado y sus operaciones asociadas.
Responsable de implementar nuevos procesos de trabajos, mejorando de esta manera la productividad y rentabilidad de las operaciones.
Responsable del área de  Mantención: Planes preventivos y correctivos.

                                    

1988 -1992                                GOODYEAR CHILE                                             SANTIAGO 

AREA MANAGER   PRODUCTOS VINILICOS 

1985-1988                                  PRECISION  HISPANA                                       SANTIAGO

JEFE SERVICIO TECNICO 



	Estudios

	1988-1990
	UNIVERSIDAD DE SANTIAGO
	SANTIAGO

	 INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL:  CURSA ESTUDIOS PLAN PROSECUCION 

1979- 1983                                      UNIVERSIDAD DE TARAPACÁ                                             ARICA
TITULADO  CON DSITINCION  INGENIERIA EJECUCIÓN ELECTRONICA , MENCION CONTROL AUTOMÁTICO
                                                         
 
1997                                                 UNIVERSIDAD TECNICA F. SANTA MARIA         VIÑA DEL MAR
DIPLOMADO EN ANÁLISIS DE SISTEMAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL       

1991                                             UNIVERSIDAD  DE CHILE                                SANTIAGO
CURSO POST GRADO EN EVALUACION DE PROYECTOS 
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